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Polityka prywatnosci

O nas

Lokum Deweloper Spoétka Akcyjna z siedziba we Wroclawiu przy ul. Krawieckiej 1/101, 50-148
Wroctaw jest spotka notowang na Gietdzie Papieréw Wartosciowych oraz podmiotem dominujagcym
grupy kapitatowej Lokum Deweloper (dalej jako: ,,Grupa’), w sktad ktorej wchodzg podmioty
kontrolowane przez ww. spotke bezposrednio oraz posrednio. Lokum Deweloper Spotka Akcyjna
koordynuje 1 nadzoruje dzialania poszczegdlnych podmiotow zaleznych bedac osrodkiem, w ktérym
podejmowane sa decyzje dotyczace tworzenia i realizacji strategii rozwoju. Ponadto podejmuje
dziatania zmierzajace do optymalizacji kosztoéw operacyjnych Grupy, kreuje jednolita polityke
handlowg i marketingowa Grupy i pelni role koordynatora tej dziatalno$ci.

Postanowienia ogolne

W Grupie przywiazujemy szczeg6lng wage do ochrony prywatno$ci naszych klientow, kontrahentow
i pracownikéw. Jednym z jej kluczowych aspektow jest ochrona praw i wolno$ci 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.

Dbamy, by przetwarzanie Twoich danych odbywato si¢ zgodne z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODQO”), ustawy o ochronie danych
osobowych, a takze przepisami szczegdlnymi (zawartymi m.in. w prawie pracy czy ustawie o
rachunkowosci).

Niniejsza polityka prywatno$ci ma zastosowanie do wszystkich przypadkow, w ktorych spotka
dominujaca tj. Lokum Deweloper Spotka Akcyjna jest administratorem danych osobowych i
przetwarza dane osobowe oraz odpowiednio do podmiotéw z Grupy, ktére sg administratorami
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO. Pelng i aktualng list¢ podmiotéw wchodzacych
w sktad Grupy znajdziesz pod linkiem https://inwestor.lokum-deweloper.pl/pl/struktura-grupy/.
Mozesz skontaktowac sie z nami za pomoca wiadomosci
e-mail: info@lokumdeweloper.pl, telefonu: 71 796 66 66 oraz droga pocztowa: ul. Krawiecka 1 lok.
101, 50-148 Wroctaw.

Ponadto wskazujemy, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych korzystamy takze z ushug
podmiotdw przetwarzajacych, o ktorych mowa w art. 4 pkt. 8 RODO, ktére przetwarzaja dane
osobowe w imieniu danego administratora (np. firmy informatyczne, marketingowe, posrednicy
nieruchomosci).

Jako Grupa wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Ponadto podejmujemy wszelkie
niezbedne dziatania, by takZe nasi wykonawcy i1 inne podmioty wspotpracujace dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane na
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zlecenie danego administratora. Opracowujemy takze polityki i procedury, jak rowniez organizujemy
regularne szkolenia podnoszace wiedze 1 kompetencje naszych pracownikdw w tym obszarze.

Skgd mamy Twoje dane osobowe

OtrzymaliSmy Twoje dane osobowe podczas skladania zapytania za pomocg formularza
kontaktowego, pocztg elektroniczng oraz telefonicznie, celem nawigzania kontaktu z nami oraz
przestawienia Ci oferty, w szczegdlnosci w zakresie zakupu lokalu, miejsca postojowego, komorki
lokatorskiej, a takze poprzez zawarcie przez Ciebie odpowiedniej umowy w zakresie dziatalnosci
operacyjnej naszej Grupy, nawigzania z nami kontaktu w zakresie relacji inwestorskich, jak réwniez
w przypadku gdy wyrazite§ zgod¢ na kontakt w celach marketingowych. Twoje dane osobowe
pozyskujemy réwniez poprzez Panstwa udzial w naszych programach: Lokum+ oraz Lokum
Sasiedzi.

Do czego wykorzystujemy Twoje dane osobowe

Dane kontaktowe pozyskiwane od klientow/kontrahentoéw shuza w szczegoélno$ci nawigzaniu
kontaktu, przedstawieniu oferty, jak rowniez zawieraniu i sprawnej realizacji umow. Prowadzimy
takze dziatalno§¢ marketingowa 1 w jej ramach staramy si¢ dotrze¢ do jak najszerszego grona
zainteresowanych, by zapewni¢ im aktualne informacje o naszych produktach i ustlugach. Lokum
Deweloper Spotka Akcyjna jako pracodawca przetwarza dane pracownikow oraz osob, ktore
wspoOlpracuja z nami na innej podstawie niz stosunek pracy, natomiast jako podmiot notowany na
Gieldzie Papierow Wartosciowych przetwarza Twoje dane w celu podejmowania przez dziatan
medialnych oraz w zakresie relacji inwestorskich.

Na jakich zasadach przetwarzamy Twoje dane
Doktadamy nalezytej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktorych dane dotycza,
a w szczeg6lno$ci zapewniamy, aby dane te byty:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie 1 w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotycza;

e zbierane w konkretnych, wyraznych 1 prawnie uzasadnionych celach 1 nieprzetwarzane dalej
w sposob niezgodny z tymi celami;

o adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sa
przetwarzane;

o prawidlowe 1 w razie potrzeby uaktualniane — podejmujemy dziatania, aby dane osobowe,
ktore sa nieprawidlowe w $wietle celéw ich przetwarzania, zostaly niezwlocznie usunigte lub
sprostowane;

e przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez
okres nie dluzszy niz jest to niezbedne do celow;

e przetwarzane w sposOb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrong¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem.
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Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

1. Korespondencja:

W przypadku kierowania do nas za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub tradycyjne;j
korespondencji niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi na rzecz danego administratora lub inng
zawartg z nim umowg, Twoje dane osobowe przetwarzamy wylacznie w celu komunikacji i
rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. W takim przypadku podstawe¢ przetwarzania
Twoich danych osobowych stanowi uzasadniony interes danego administratora (art. 6 ust. 1 lit
RODO) polegajacy na prowadzeniu korespondencji zwigzanej z jego dziatalno$cia gospodarcza.
Jednoczes$nie zapewniamy, ze cato$¢ korespondencji jest przechowywana w sposdb zapewniajacy
bezpieczenstwo zawartych w niej danych osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana jest
wytacznie osobom upowaznionym.

W przypadku podjecia kontaktu z danym administratorem droga telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z uslugami §wiadczonymi na rzecz danego administratora lub inng zawarta z nim
umowg, mozemy zazada¢ podania Twoich danych osobowych tylko woéwczas, gdy bedzie to
niezbedne do nalezytej obslugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt. W takim wypadku podstawa
przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzasadniony interes danego administratora (art. 6 ust.
1 lit f RODO), ktory polega na koniecznos$ci obstugi zgloszonej sprawy zwigzanej z prowadzong
przez danego administratora dzialalno$cia gospodarcza.

2. Monitoring wizyjny:
W celu zapewnienia bezpieczenstwa 0sob 1 mienia stosujemy monitoring wizyjny oraz kontrolujemy
wstep do siedziby danej spotki z Grupy (ul. Krawiecka 1 lok. 101, 50-148 Wroclaw). Zebrane w ten
sposob dane osobowe nie sg wykorzystywane do zadnych innych celow. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w postaci nagran z monitoringu jest uzasadniony interes administratora
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa o0sOb i mienia oraz ochrony praw administratora,
ewentualnie obrony przed roszczeniami lub ich dochodzenia.

3. Rekrutacja:
W ramach prowadzonych procesow rekrutacyjnych Lokum Deweloper Spotka Akcyjna oczekuje
przekazywania danych osobowych (np. w CV, liscie motywacyjnym) w zakresie okreslonym w
przepisach prawa pracy, a ponadto wyrazenia dobrowolnej zgody na udzial w przysztych procesach
rekrutacyjnych. W razie gdy przestane aplikacje zawiera¢ beda dodatkowe dane, to wedlug uznania,
nie beda one wykorzystywane w procesie rekrutacyjnym badz Lokum Deweloper Spotka Akcyjna
wystapi o wyrazenie zgody przez kandydata na ich wykorzystanie. Jezeli kandydat nie wyrazi zgody,
wowczas dane te nie bedg uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym.
Dane osobowe podane w trakcie procesu rekrutacyjnego bedziemy przetwarza¢ w celu:
o wykonania naszych obowigzkéw wynikajacych z przepisoOw prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia — podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny, wynikajacy
glownie z przepisow Kodeksu pracy (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z przepisami kodeksu

pracy);
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e przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami prawa, a
takze dla celow przysztych proceséw rekrutacyjnych — podstawg prawa przetwarzania bedzie
zgoda (art. 6 ust. 1 lita RODO);

o ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
zwigzanym z prowadzonym procesem rekrutacji — podstawa prawa przetwarzania danych jest
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

4. Marketing:

Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody w celu:

o marketingu bezposredniego produktéw i ustug danego podmiotu z Grupy oraz marketingu
produktéw i ustug innych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy, w szczegoélnosci do
nawigzania kontaktu celem przedstawienia oferty, informowania o ofertach i aktualnosciach;

e przesylania informacji marketingowych oraz handlowych danego podmiotu z Grupy, w
szczegolnosci dotyczacych ofert zakupu lokali, miejsc postojowych oraz komorek
lokatorskich za pomoca $§rodkow komunikacji elektronicznej na podany przez Ciebie adres e-
mail /lub przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywolujacych, poprzez komunikacje za pomoca telefonu i wiadomosci SMS/MMS
na podany przez Ciebie numer telefonu;

5. Zbieranie danych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych uméw:
Twoje dane osobowe w powyzszym przypadku przetwarzamy:

e na podstawie podjetych przez Ciebie dziatan przed zawarciem umowy oraz na Twoj wniosek
i/lub w celu jej zawarcia, a nastgpnie w celu wykonania postanowien zawartej umowy (art. 6
ust. 1 lit b RODO);

e w celu wypeknienia cigzagcego na nas obowigzku prawnego np. prowadzenia ksiag
rachunkowych i dokumentacji podatkowej (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w zw. z ustawg o
rachunkowosci), w przypadku gdy na podstawie danej umowy lub w ramach §wiadczenia
ustug dochodzi do rozliczen finansowych;

e w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami — podstawg prawg przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit f RODO).

W razie zbierania danych osobowych dla celéw zwigzanych wykonaniem konkretnej umowy,
przekazujemy osobie, ktorej dane dotycza, szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania jej
danych osobowych w momencie zawierania umowy.

6. Zbieranie danych w zwigzku z prowadzonymi relacjami inwestorskimi:
Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit f RODO) tj. wynikajacego z podejmowania przez nas dzialan medialnych oraz w
zakresie relacji inwestorskich, w szczeg6lnosci wysytania komunikatow prasowych oraz informacji
dot. organizacji briefingdéw i/lub konferencji prasowych, zwigzanych z waznymi wydarzeniami dla
Emitenta tj. dla spotki pod firmg Lokum Deweloper Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (np.
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publikacja wynikow finansowych, danych sprzedazowych).

Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezb¢dne do realizacji
celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane. W przypadku gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, przechowujemy je do czasu przestania
wszystkich informacji w zakresie relacji inwestorskich oraz ukonczenia dziatan medialnych, nie
dhuzej jednak niz do zakonczenia prowadzonej przez nas dziatalnosci jako Emitenta na Gieldzie
Papieréw Warto$ciowych.

7. Zbieranie danych w zwigzku z prowadzong dzialalnoscig gospodarczg:
W zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza dany administrator zbiera dane osobowe takze
w innych przypadkach np. podczas spotkan biznesowych, targéw mieszkaniowych, dni otwartych,
konferencji, czy tez poprzez wymiang wizytowek, w celach zwigzanych z inicjowaniem oraz
utrzymywaniem kontaktow biznesowych. W powyzszym wypadku podstawg przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit fRODO) polegajacy na nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow
biznesowych w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cia.

Jakie prawa Ci przystugujq

Podejmujemy odpowiednie $rodki, aby w zwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej
formie, jasnym i prostym jezykiem, udzieli¢ wszelkich stosownych informacji oraz prowadzi¢ z Toba
wszelka komunikacje w sprawie przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja
przystugujacego Ci prawa do:

o informacji udzielanych przy pozyskiwaniu danych osobowych;

o informacji udzielanych na wniosek — o tym, czy dane sg przetwarzane, oraz innych
kwestiach okreslonych w art. 15 RODO, w tym prawa do kopii danych. Na Twoje zadanie
dotyczace dostepu do danych poinformujemy Cie, czy przetwarzamy Twoje dane oraz
informujemy o szczegdtach przetwarzania, zgodnie z art. 15 RODO (zakres odpowiada
obowigzkowi informacyjnemu przy zbieraniu danych), a takze udzielimy Ci dost¢pu do
danych, ktory moze by¢ zrealizowany przez wydanie kopii danych, z zastrzezeniem, ze kopii
danych wydane; w wykonaniu prawa dostepu do danych, dany administrator nie uzna za
pierwsza nieodptatng kopi¢ danych dla potrzeb optat za kopie danych. Na Twoje zadanie dany
administrator wyda kopi¢ danych osobowych oraz odnotowuje fakt wydania pierwszej kopii
danych. W Grupie zostat wprowadzony cennik kopii danych, zgodnie z ktérym pobierane sa
optaty za kolejne kopie danych. Cena kopii danych skalkulowana jest na podstawie
oszacowanego jednostkowego kosztu obstugi Zadania wydania kopii danych;

e sprostowania danych — dokonamy sprostowania nieprawidtowych danych na Twoje
zadanie. Mozemy odmoéwi¢ sprostowania Twoich danych, chyba ze w rozsadny sposob
wykazesz ich nieprawidtowos¢, ktoérej sprostowania bedziesz si¢ domaga¢. W przypadku
sprostowania danych poinformujemy Ci¢ o odbiorcach danych, na Twoje zadanie. Ponadto
uzupelniamy 1 aktualizujemy dane osobowe na Twoje zadanie. Mozemy odmoéwic
uzupehienia danych, jezeli uzupelienie byloby niezgodne z celami przetwarzania danych
(np. administrator nie musi przetwarza¢ danych, ktore sg zbedne). Mozemy polega¢ na Twoim
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o$wiadczeniu co do uzupethianych danych, chyba ze bedzie to niewystarczajace w $wietle
przyjetych przez nas procedur (np. co do pozyskania takich danych), prawa lub zaistniejg
podstawy, aby uzna¢ oswiadczenie za niewiarygodne.

e bycia zapomnianym — na Twoje Zadanie usuniemy dane, gdy:

— dane nie sg niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane, ani przetwarzane w innych
zgodnych z prawem celach;

— zgoda na ich przetwarzanie zostata cofnigta, a nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

— zostat wniesiony skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania tych danych;

— dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

— konieczno$¢ usuniecia wynika z obowigzku prawnego;

— zadanie dotyczy danych dziecka zebranych na podstawie zgody w celu $wiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego, oferowanych bezposrednio dziecku (np. udziat w konkursie
na stronie internetowej);

e ograniczenia przetwarzania — na Twoje zadanie dokonamy ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, gdy:

— zakwestionujesz prawidtowo$¢ Twoich danych — na okres pozwalajacy sprawdzi¢ ich
prawidlowosc¢;

— przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a nie sprzeciwiasz si¢ usunigciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

— Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sa one Tobie potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

— wnioste$ sprzeciw wzgledem przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twoja szczeg6lng
sytuacja — do czasu stwierdzenia, czy po stronie administratora zachodza prawnie
uzasadnione podstawy nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu.

W trakcie ograniczenia przetwarzania przechowujemy dane, natomiast nie przetwarzamy ich
(nie wykorzystujemy, nie przekazujemy), bez Twojej zgody, chyba ze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub w uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego, poinformujemy Cig przed
uchyleniem ograniczenia przetwarzania. W przypadku ograniczenia przetwarzania danych
poinformujemy Ci¢ o odbiorcach danych, na Twoje zadanie.

e przenoszenia danych — na Twoje zadanie wydajemy w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego lub przekazujemy innemu
podmiotowi, jezeli jest to mozliwe, dane dotyczace Ciebie, ktore nam dostarczytes,
przetwarzane na podstawie Twojej zgody lub w celu zawarcia lub wykonania umowy z
zawartej w systemach informatycznych.

e sprzeciwu w szczegoOlnej sytuacji — jezeli zglosisz umotywowany szczeg6lng sytuacja
sprzeciw wzgledem przetwarzania danych, a dane przetwarzane sg przez administratora w
oparciu o uzasadniony interes, uwzglednimy sprzeciw, o ile nie zachodza po stronie
administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec
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interesOw, praw 1 wolnosci osoby zglaszajacej sprzeciw lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

e sprzeciw przy badaniach naukowych, historycznych lub celach statystycznych — jezeli
zdecydujemy si¢ prowadzi¢ badania naukowe, historyczne lub przetwarza¢ dane w celach
statystycznych, bedziesz uprawniony do wniesienia umotywowanego szczego6lng sytuacja
sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania. Uwzglednimy taki sprzeciw, chyba ze
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,;

o sprzeciw wzgledem marketingu bezposredniego — jezeli zglosisz sprzeciw wzgledem
przetwarzania Twoich danych dla celu marketingu bezposredniego, uwzglednimy Twdj
sprzeciw 1 zaprzestaniemy takiego przetwarzania;

e wycofania zgody — w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie
zgody informujemy, ze moze zosta¢ ona wycofana w kazdym momencie w ten sam sposob,
w jaki ja wyrazite§, przy czym zalecamy wyslanie wiadomosci e-mail na adres:
dane.osobowe@lokumdeweloper.pl lub za pomoca dedykowanego formularza dostgpnego
pod adresem: www.lokum-deweloper.pl/formularz-wycofania-zgody. Wycofanie Twojej
zgody nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania z prawem, ktoérego dokonano na jej podstawie
przed jej wycofaniem. Jednakze w sytuacji nieudzielenia zgody badz jej pdzniejszego
wycofania, jak rowniez w przypadku wniosku o usuniecie Twoich danych, stracisz mozliwos¢
uczestniczenia w  dziatlaniach marketingowych oraz otrzymywania informacji
marketingowych i handlowych;

o niepodlegania decyzji opierajacej si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
(w tym profilowaniu) — jezeli zdecydujemy si¢ na przetwarzanie danych w sposob
automatyczny, w tym w szczego6lnosci na profilowanie osob, i w konsekwencji na podjecie
decyzji wywolujacych skutki prawne lub inaczej istotnie wyptywajace na Ciebie, zapewnimy
mozliwo$¢ odwotania si¢ do interwencji i decyzji czlowieka po naszej stronie, chyba ze taka
automatyczna decyzja:

- bedzie niezbgdna do zawarcia lub wykonania umowy migdzy odwolujagcym sig
wnioskodawca a nami, lub;

— jest wprost dozwolona przepisami prawa, lub;

— opiera si¢ na wyraznej zgodzie odwotujacego si¢ wnioskodawcy.

o informacji o naruszeniu ochrony danych — jezeli uznasz, ze dany administrator przy
przetwarzaniu Twoich danych osobowych narusza przepisy dotyczace ich ochrony, posiadasz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Jak bedziemy sie 7 Tobg kontaktowaé

Whiosek o realizacj¢ ww. praw mozesz ztozy¢ do nas w formie pisemnej, wymieniajac spotke bedaca
administratorem, na adres: ul. Krawiecka 1 lok. 101, 50-148 Wroctaw, osobiscie w siedzibie danego
administratora lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail pocztg elektroniczng na adres:
dane.osobowe@lokumdeweloper.pl (zalecana forma kontaktu). Jezeli na podstawie Twojego
zgloszenia nie bedziemy mogli zidentyfikowac osoby sktadajacej wniosek, zwrocimy si¢ do Ciebie
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o dodatkowe informacje. Jezeli tego zazadasz, informacji mozemy udzieli¢ ustnie, o ile innymi
sposobami potwierdzimy Twoja tozsamos¢. Jesli przekazesz swoje zadanie elektronicznie, w miare
mozliwosci informacje takze zostang przekazane elektronicznie, chyba ze wskazesz nam inng
preferowang forme¢ komunikacji.

W jakim terminie spetnimy Twoje Zgdanie

Informacji staramy si¢ udziela¢ bez zbednej zwloki — z zasady w terminie miesigca od otrzymania
zadania. W razie potrzeby termin ten przedtuzymy o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe¢ zadan. Jednak w kazdym przypadku, w terminie
miesigca od otrzymania zadania, poinformujemy Ci¢ o podjetych dziataniach i (w stosownych
przypadkach) o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyny takiego op6znienia.

Podwykonawcy/podmioty przetwarzajgce/odbiorcy

Korzystamy wylacznie z ustug takich podmiotow przetwarzajacych, ktore zapewniajg wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spelniato wymogi RODO 1 chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

Szczegotowo sprawdzamy podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie Twoich danych. Zawieramy
znimi szczegotowe umowy, a takze jesteSmy uprawnienie do okresowych kontroli zgodnosci operacji
przetwarzania z trescig takich umow i przepisami prawa.

Twoje dane udost¢gpniamy naszym podmiotom z Grupy dla potrzeb wewngtrznych (prawnie
uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podmiotom trzecim udostepniamy Twoje dane za
Twoja zgoda lub w celu obslugi zloZzonego przez Ciebie zapytania, czy tez w celu spetniania
zobowigzan umownych, jak rowniez gdy jesteSmy do tego zobowigzani na podstawie przepiséw
prawa. Jednocze$nie informujemy, ze nie dokonujemy sprzedazy Twoich danych osobowych.

Jak dbamy o przetwarzanie Twoich danych
Aby sprosta¢ wymogom prawa opracowaliSmy szczegdélowe procedury obejmujgce takie
zagadnienia, jak m.in.:

e bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych;

e ochrona danych w fazie projektowania i domys$lna ochrona danych;

o ocena skutkow dla ochrony danych;

» notyfikacja naruszen;

e sporzadzanie rejestru czynnos$ci przetwarzania danych;

e retencja danych;

o realizacja praw osob, ktorych dane dotycza.
Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy nasza dokumentacj¢, by moéc wykazaé spelnienie wymagan
prawa zgodnie ze sformutowang w RODO zasadg rozliczalnosci, ale tez w trosce o interesy osob,
ktérych dane dotycza staramy si¢ inkorporowac do niej najlepsze praktyki rynkowe.

Retencja danych
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Dane osobowe przechowujemy w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych dane te sg przetwarzane:

a. jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody, przechowujemy je przez okres
niezbedny do realizacji na jej podstawie az do czasu cofnigcia zgody, wniesienia sprzeciwu
badz zadania usuni¢cia Twoich danych, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi
wczesniej;

b. jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu zawarcia umowy, na podstawie Twojego
zainteresowania naszg oferta, przechowujemy je przez okres niezbedny do podjecia dziatan
majacych na celu przedstawienie oferty, jednakze nie dluzej niz do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen, wynikajacego z obowigzujacych przepiséw prawa;

c. jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania umowy, przechowujemy je przez
okres obowigzywania umowy, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacego z obowigzujacych przepiséw prawa;

d. jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do wypetniania cigzacego na
nas obowigzku prawnego, przechowujemy je przez okres wykonania natozonych na nas
obowigzkow, w szczegolnosci rachunkowych oraz podatkowych, ktore wiaza sie z uptywem
okresu przedawnienia ewentualnych zobowigzan podatkowych;

e. jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, przechowujemy je do uplywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacego z obowigzujacych przepisow prawa lub do czasu przestania wszystkich
informacji w zakresie relacji inwestorskich oraz ukonczenia dziatan medialnych, nie dtuzej
jednak niz do zakonczenia prowadzonej przez nas dziatalno$ci jako Emitenta na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych.

Po uptywie takiego okresu dane anonimizujemy (pozbawiamy cech umozliwiajacych
zidentyfikowanie danej osoby) albo usuwamy. Usuwanie danych osobowych jest catkowite i trwale.
W procedurze retencji zapewniamy:

e ograniczenie okresu przechowywania danych osobowych do $cistego minimum,

o ustalenie terminu usuwania danych osobowych i1 kryteriow ustalania tego terminu lub
okresowego przegladu.

Okres przetwarzania danych okreslamy w pierwszej kolejnosci na podstawie przepisdOw prawa (np.
czas przechowywania dokumentacji pracowniczej, dokumentéw rachunkowych), a takze do
momentu wycofania przez Ciebie zgody (np. dziatalno$¢ marketingowa). Polityka retencji obejmuje
zaroOwno dane przetwarzane w postaci papierowej, jak i elektroniczne;.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)?

Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych w sposob catkowicie zautomatyzowany. Korzystamy
z profilowania polegajacego na wykorzystywaniu danych osobowych, ktore nie prowadzi do podjecia
decyzji 1 nie wywotuje skutkow wobec Ciebie, a jedynie stluzy analizowaniu relacji, tworzeniu
marketingu produktow 1 ustug.
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Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza obszar EOG?

Aktualnie nie przekazujemy Twoich danych osobowych do podmiotow spoza EOG. Jezeli w
przysztosci bedziemy chcieli przekaza¢ Twoje dane osobowe do podmiotéw spoza EOG nastapi to
na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska lub
innego instrumentu prawnego zgodnego z RODO.

UpowaZinienia

Zapewniamy, by kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majaca dost¢p do Twoich danych
osobowych przetwarzata je wylacznie na nasze polecenie, chyba ze inne wymagania wynikaja z
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego.

Pliki cookies

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu koncowym, np.
smartfonie czy komputerze, w ktorym przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na
odwiedzanych przez Ciebie stronach internetowych, przeznaczone do korzystania ze stron naszego
serwisu internetowego (dalej jako: ,,Serwis”). Pliki cookies przede wszystkim zawieraja nazwe strony
internetowej swojego pochodzenia, swodj unikalny numer, czas przechowywania na Twoim
komputerze.

Jakiego rodzaju plikow cookies uiywamy i w jakim celu?

W ramach Serwisu stosujemy nastgpujace rodzaje plikow cookies:

* wymagane — pliki cookies wykorzystywane w celu dostarczania uslug oraz umozliwiajace
korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu. Informujemy Cig, ze istnieje mozliwo$¢ ustawienia w
przegladarce blokowania takich plikow cookies lub powiadamianie o nich, ale niektore elementy
Serwisu nie b¢da bez nich poprawnie dziatac;

+ preferencyjne, funkcjonalne — pliki cookies umozliwiajace przechowywanie wybranych przez
Ciebie ustawien 1 personalizacj¢ interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub miasta, z ktérego
pochodzisz, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.;

« analityczne, statystyczne — pliki cookies umozliwiajgce mierzenie ilosci wizyt 1 zbieranie informacji
o zrodlach ruchu, dzigki czemu mozemy optymalizowa¢ dzialanie naszego Serwisu. Pliki te
dostarczajg informacji, ktére podstrony sg najbardziej popularne lub jak odwiedzajacy poruszajg si¢
po naszym Serwisie, a takze pomagaja wykrywa¢ roéznego rodzaju naduzycia np. sztuczny ruch
internetowy (boty);

* marketingowe — pliki cookies umozliwiajace dostarczanie tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do Twoich =zainteresowan w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
$wiadczonych w Serwisie. Dzigki tym plikom mozliwe jest wySwietlanie interesujacej Ci¢ reklamy
oraz zapobieganie powtarzanemu wyswietlaniu tej samej kampanii.

Ze wzgledu na ich czas wykorzystania wyrdézniamy:

 sesyjne pliki cookies — to pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg na Twoim urzadzeniu
koncowym do momentu opuszczenia Serwisu (poprzez wejscie na inng strong, wylogowanie lub
wylaczenie przegladarki).
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» stale pliki cookies — przechowywane sa3 w Twoim urzadzeniu koncowym do czasu ich usunigcia
przez Ciebie lub przez czas wynikajacy z ich ustawien. Dzigki nim korzystanie z czesto
odwiedzanych stron jest tatwiejsze (pliki te m.in. zapamigtuja wybrang rozdzielczos$¢, uktad tresci
etc.).

Uzywajac plikow cookies w wyzej opisany sposob nigdy nie identyfikujemy Twojej tozsamosci na
podstawie informacji przechowywanych w plikach cookies. Zbierane bezosobowe, bezimienne
informacje dotyczg jedynie sposobu 1 formy korzystania z Serwisu. Przechowywanie informacji na
Twoim urzadzeniu lub uzyskiwanie do niego dostgpu nie powoduje w nim zmian konfiguracyjnych i
zmian w zainstalowanym oprogramowaniu.

W ramach przegladarki internetowej masz mozliwo$¢ zarzadzania ustawieniami plikéw cookies
poprzez ich wyltaczenie, przywrocenie lub blokowanie plikow cookies konkretnych witryn. W kazde;j
chwili mozesz rdwniez usungé zapisane wezesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i wtyczek.
Informacje dotyczace ustawien przegladarek internetowych dostepne sa w jej menu (pomoc) lub na
stronie jej producenta. Nalezy pami¢taé, ze wigkszos$¢ przegladarek domyslnie jest ustawione na
akceptacje zapisu plikow cookies w urzadzeniu koncowym. Ponizej przedstawiamy linki do
oficjalnych stron internetowych najczesciej uzywanych przegladarek internetowych:

* Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

* Google Chrome: https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

* Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences

Jednoczesénie informujemy, ze zmiany ustawien w uzywanej przez Ciebie przegladarce internetowej
moga ograniczy¢ dostep do niektorych funkcji strony internetowej Serwisu.

Wobec powyzszego agregacja informacji o Tobie, zebranych w ramach plikdw cookies, nastgpuj¢ z
chwila rozpoczgcia korzystania przez Ciebie z naszego Serwisu, a podstaw¢ prawng przetwarzania
stanowi tu zgoda wyrazong w trybie art. 173 ust. 2 prawa telekomunikacyjnego.

Pliki cookies z ktérych korzysta Serwis (zamieszczane w Twoim urzadzeniu koncowym) moga by¢
udostgpnione jego partnerom oraz wspOtpracujagcym z nim reklamodawcom.

Narzedzia partnerow:
W Serwisie wykorzystywane sa zewnetrzne pliki cookies znanych partnerow w celu zbierania
ogblnych 1 anonimowych danych za posrednictwem narzedzi analitycznych:

1. Google Analytics

Nasz Serwis korzysta z ustugi Google Analytics oferowanej przez Google Inc. (,,Google”). Google
Analytics wykorzystuje pliki cookies opisane powyzej, ktore dostarczaja informacje dotyczace
sposobu korzystania przez Ciebie z naszego Serwisu. Korzystamy z Google Analytics ponadto w celu
regularnej optymalizacji Serwisu. Dzigki uzyskanym statystykom mozemy poprawia¢ nasza oferte i
uczyni¢ j3 dla Ciebie bardziej interesujaca.

Warunki  korzystania ~z  narzedzi  Google  Analytics znajdziesz pod  linkiem:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/,  informacje dotyczace ochrony
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danych osobowych: https://policies.google.com/?hl=pl-US, a takze o§wiadczenie o ochronie danych
osobowych: https://policies.google.com/privacy?hl=pl#infosecurity.
2. Google Signals

W celach analityki internetowej korzystamy z Google Signals, ktore jest rozszerzeniem ustug Google
Analytics. Dzigki temu narzedziu otrzymujemy informacje statystyczne o uzytkownikach, ktorzy
wyrazili na to zgodg, sg zalogowani w §rodowisku Google i1 korzystaja z roznych urzadzen. Nie
przetwarzamy w tym zakresie danych osobowych, otrzymujemy jedynie statystyki w oparciu o
funkcje 1 technologie Google Signals.

3. Google Maps
Nasze strony internetowe obejmujg takze odnosniki do map w ramach ustugi Google Maps.
Operatorem tej ustugi jest firma Google LLC, 1600 AmphitheatreParkway, Mountain View, CA
94043, USA, ktora w celu przestania tresci wymaga Twojego adresu IP. Informujemy, Ze nie mamy
wplywu na wykorzystanie Twojego adresu IP przez firm¢ Google. Warunki korzystania z
ustugi Google Maps, w tym =zasady ochrony prywatnosci sa dostepne pod
adresem https://policies.google.com/privacy.

4. Google Ads (poprzednio Google AdWords)
a. opis narzgdzia
Korzystamy z ustug Google Ads, by zwrdci¢ Twoja uwage na nasza ofert¢ za pomocg materiatdw
reklamowych zamieszczonych na zewnetrznych stronach internetowych. Na podstawie ww. danych
mozemy oceni¢ nasz potencjal marketingowy w oparciu o zastosowane $rodki reklamowe. Materiaty
reklamowe sa dostarczone przez Google za pomoca tzw. ,,Ad Servers”. W tym celu, uzywamy plikéw
cookies serwerowych. Jezeli wejdziesz na nasze strony internetowe przez reklame¢ Google, Google
Ads przechowa pliki cookies na Twoim urzadzeniu. Te pliki cookies zazwyczaj wygasaja po 30
dniach 1 nie stuza do zidentyfikowania Twojej osoby. Nie zbieramy ani nie przetwarzamy
jakichkolwiek danych osobowych na podstawie powyzszych srodkow reklamowych. Pozyskujemy
jedynie dane statystyczne od Google Ads. Na podstawie tych analiz jesteSmy w stanie ocenié, ktore
z uzytych przez nas $rodkéw reklamowych sg szczego6lnie skuteczne. Nie otrzymujemy zadnych
innych danych dotyczacych uzywania materiatow reklamowych; w szczegdlnosci nie mozemy
zidentyfikowa¢ Ci¢ na podstawie tej informacji. Co wigcej, w powyzszym zakresie, aktywna jest
funkcja anonimizacji Twojego IP, ktéra ,,maskuje” cze¢$§¢ Twojego adresu IP, aby wykluczy¢
mozliwos¢ powigzania go z konkretng osoba.
b. remarketing Google Ads

Uzywamy funkcji remarketingu w ustugach Google Ads, ktora stuzy do wyswietlania naszych reklam
uzytkownikom, ktorzy odwiedzili nasz Serwis. Reklamy sa wys$wietlane w roéznych serwisach
internetowych. Google Ads przechowuje liczbe uzytkownikow, ktérzy odwiedzaja okreslone serwisy
Google lub strony internetowe w Google Display Network. Ta liczba znana jako pliki cookies jest
uzywana do rejestrowania wizyt tych uzytkownikow. W celu uzyskania dodatkowych informacji o
celach i zakresie zbierania i przetwarzania danych przez Google, prosimy odnie$¢ si¢ do polityki
prywatnosci: https://policies.google.com/?hl=pl-US.
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5. DoubleClick
Korzystamy z narzedzia DoubleClick stanowigcego cze¢s¢ Google Inc. (,,Google”) w celu oceny
Twojej aktywno$ci w Serwisie i nastepnie wyswietlania Ci si¢ naszych reklam na innych stronach
internetowych nalezacych do sieci reklamowej naszych zewngtrznych dostawcow. Narzedzie to
pozwala koordynowa¢ reklamy emitowane na réznych urzadzeniach i prowadzi¢ pomiary zdarzen
prowadzacych do konwersji. Wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ na podstronach:
https://support.google.com/fags/answer/2727482?hl=en
https://support.google.com/displayvideo/answer/9015629?hl=pl

6. Facebook Pixel
Korzystamy z narzg¢dzia analitycznego Facebook Pixel, aby realizowa¢ dziatania marketingowe na
Facebooku oraz mierzy¢ ich skuteczno$¢. Informacje pozyskane dzigki pikselowi wykorzystujemy
m.in. do: emisji reklam wsrdd wlasciwej grupy odbiorcow, tworzenia grup odbiorcéw reklam,
analizowania tego, co zdarzylo si¢ w wyniku kliknigcia w reklame, zarowno za posrednictwem
narzedzi reklamowych Facebook jak i w Serwisie. Pixel dostarcza serwis spoteczno$ciowy Facebook
obstugiwany przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA lub, dla
uzytkownikéw bedacych rezydentami UE — Meta Platforms Irleand Limited 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Szczegoty dotyczace ustug Facebooka mozna znalez¢ pod
adresem https://www.facebook.com/about/privacy/update. Informacje dotyczace Facebook Pixel
dostgpne w sekcji pomocy portalu Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616.
Wtyczki do portali spoleczno$ciowych
W naszym Serwisie obecnie stosujemy nastepujace wtyczki do portali spoteczno$ciowych: Twitter,
Facebook, Instagram. Dostawce wtyczki mozna rozpozna¢ po oznaczeniu w okienku nad jego
inicjatem lub logo. Przycisk umozliwia bezposrednig komunikacje z dostawca wtyczki. Dostawca
wtyczki zapisuje zebrane na Twdj temat dane jako profil uzytkownika i wykorzystuje je do celow
reklamowych, badania rynku oraz do ksztaltowania swojej strony internetowej zgodnie z
zapotrzebowaniem. Taka analiza jest przeprowadzana przede wszystkim w celu prezentowania
reklam dostosowanych do zapotrzebowania, a takze do informowania innych uzytkownikow sieci
spoleczno$ciowej o Twojej aktywnosci na naszych stronach internetowych.
Informujemy, Zze nie mamy wpltywu na pobierane dane przez dostawcow wtyczek 1 procedury
przetwarzania otrzymanych danych. Nie jest nam réwniez znany peten zakres zbierania danych, cele
przetwarzania ani okresy przechowywania. Nie posiadamy rowniez informacji dotyczacych usuwania
danych zebranych przez dostawcow wtyczek. Wigcej informacji na temat Twoich danych zebranych
przez wilascicieli wtyczek mozna uzyskac¢ w nastepujacych oswiadczeniach dostawcow:

a. Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA;

www.google.com/policies/privacy/partners/. Google podporzadkowuje si¢ porozumieniu EU-
US-Privacy-Shield, www.privacyshield.gov/EU-US-Framework;
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b. Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA;
twitter.com/privacy. Twitter podporzadkowuje si¢ porozumieniu EU-US-Privacy-Shield,
www.privacyshield.gov/EU-US-Framework;

c. Facebook Inc. Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA; developers. facebook.
com/docs/plugins/. Facebook podporzadkowuje si¢ porozumieniu EU-US-Privacy-Shield,
www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Wlaczenie filmoéw na YouTube

Nasza oferta internetowa obejmuje rowniez filmy na YouTube, ktére sa zapisane na stronie
www.YouTube.com i mogg by¢ odtwarzane bezposrednio z naszej strony internetowe;.

Operatorem wtyczek plug-in jest firma YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
YouTube, LLC jest spotka-corka firmy Google Inc., 1600 AmphitheatreParkway, Mountain View, CA
94043-1351, USA.

Wiecej informacji dotyczacych celu 1 zakresu zbierania 1 przetwarzania danych przez YouTube mozna
uzyska¢ pod adresem https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl gdzie znajduja si¢
informacje o pobieraniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu danych osobowych przez YouTube oraz
Google.

Zmiana polityki prywatnosci
Polityka jest na biezaco weryfikowana i1 w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki
wchodzi w zycie z dniem 07.02.2024 roku.
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